Pět důvodů, proč pochválit instalatéra, nepotřebujete. Stačí jediný.
Certifikát CVI pro život bez reklamací
U kvalitní sanitární keramiky by neměl mít koncový zákazník prakticky žádný důvod k reklamacím. Jedná se o zboží s dlouhou životností, tak pečlivě vyráběné a tolik kontrolované, že různé praskliny a protékání může způsobit jenom hodně dobře skrytá vnitřní vada. Anebo špatná montáž.

Pokud se například klozet kýve a viklá na podlaze, může velice snadno k prasknutí dojít. Pak následuje velice nepříjemná dohra: Náprava bez nároku na záruční opravu či výměnu. 

Proč? Volné posazení toalet na podlahu a pouhé utažení šrouby je v rozporu s montážním návodem. Všechny výrobky značek Laufen a Jika mají být opatřeny vyrovnávací hmotou – speciální hmotou Laufen, portlandským cementem nebo spárovací hmotou a s její pomocí řádně ukotveny. 
Při nedodržení pokynů montážního návodu může při běžném používání skutečně nastat poškození výrobků, dojít k zasekávání tlačítek a dalším problémům s provozem, ba i k úrazu uživatele.

Společnost Laufen CZ nabízí pro montáž i údržbu odbornou pomoc. Samozřejmě se to netýká pouze klozetů, ale celé nabídky výrobků sanitární keramiky značek Laufen, Roca, Jika a koupelnového příslušenství. Celoročně pořádá dvoudenní školení pro instalatéry v CVI (Centrum vzdělávání a informací) přímo ve výrobním závodě ve Znojmě, které zahrnuje teoretickou část i praktické ukázky montáže. Absolventi získají certifikát způsobilosti pro montáž výrobků Laufen, Roca a Jika. Je samozřejmé, že tyto speciálně školené odborníky společnost Laufen CZ poté doporučuje všem klientům, kteří si některou z jejích značek zakoupí. Výukový program včetně ubytování v luxusním hotelu a stravy je zdarma. Bližší informace zájemci získají osobně v Galerii koupelen Laufen v centru Prahy (stanice metra I. P. Pavlova, vchod z Legerovy ulice), telefonicky na čísle 296 337 701, na webových stránkách www.jika.cz.

Hledáte v našem článků oněch pět důležitých důvodů, proč byste měli pochválit instalatéra? Nenajdete je. Stačí totiž jediný: je absolventem CVI ve Znojmě, kde získal certifikát vyšší instalatérské odbornosti. Tyto odborníky poznáte na první pohled podle černé vesty s označením „Certifikovaný instalatér“. U nich nebudete mít důvod zvát je opakovaně kvůli reklamacím montážních či údržbových prací.

